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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

        เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการซ่อมแซม ชี้จุดบกพร่องต่าง ๆ ของเครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยกระแสไฟฟ้า 
Electrical stimulator S-109  ที่เป็นสาเหตุเบื้องต้นของการช ารุดเสียหายที่พบเจอบ่อย ๆ และเพ่ือใช้ศึกษา
วิธีการตรวจสอบและเป็นแนวทางในการซ่อมแซมของนายช่างเทคนิค  และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้

 

2. ขอบเขต (Scope) 

การจัดท าคู่มือการซ่อมแซมเครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยกระแสไฟฟ้า Electrical stimulator S-109 เป็น
การรวบรวมจากอาการเสียที่เกิดขึ้นจริงและต้องซ่อมแซมบ ารุงรักษาเป็นประจ า และวิธีการตรวจสอบจุดบกพร่อง
ต่าง ๆ เพ่ือท าการแก้ไขให้เครื่องสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ นอกจากนี้ยังมีแนวปฏิบัติในกรณีที่ไม่สามารถ
ซ่อมแซมเองได้ คือส่งซ่อมแซมภายนอก หรือบริษัทท่ีจัดจ าหน่ายเครื่องมือนั้น ๆ เพ่ือที่จะท าให้เครื่องมือกลับมาใช้
งานไดต้ามปกติและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

หน้าที่และความรับผิดชอบของนายช่างเทคนิค ฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษา ดูแล ตรวจสอบ                     
และด าเนินการซ่อมแซม  และบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์  ให้พร้อมใช้งาน 

1. วิเคราะห์สาเหตุ อาการเสียของเครื่องมือ ตามใบแจ้งซ่อมในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
2. แจ้งความต้องการ ก าหนดคุณลักษณะของอะไหล่ที่จะต้องเปลี่ยนและซ่อมแซม 
3. ด าเนินการจัดซื้ออะไหล่ในการซ่อมบ ารุงให้ตรงตามคุณลักษณะที่ก าหนด 
4. ด าเนินการแจ้งซ่อมภายนอก กรณีเครื่องมืออยู่ในระยะประกันหรือไม่สามารถด าเนินการซ่อมเองได้ 
5. ควบคุมและตรวจสอบการซ่อม ในกรณีจ้างซ่อมภายนอก ให้เป็นไปตามข้อตกลงในการจ้างซ่อม 
6. ตรวจสอบและลงนามตรวจรับ ในกรณีการจัดซื้ออะไหล่เพ่ือการซ่อมหรือจ้างซ่อม 
7. ร่วมเป็นคณะกรรมการในกระบวนการจัดซื้อครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 
8. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

      การปฏิบัติงานของนายช่างเทคนิค ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการ เริ่มต้นจากผู้ใช้งานแจ้งปัญหาของเครื่องมือต่างๆ จากการใช้งานผ่าน
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งผู้ที่รับผิดชอบในการซ่อมแซมจะมีการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน โดยมี สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของผังกระบวนการ (Flowchart) (ตารางที่ 1) 
มีข้ันตอนและการด าเนินงานการซ่อมครุภัณฑ์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ภาพที ่1) 
 

ตารางท่ี 1 สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของผังกระบวนการ (Flowchart) 

สัญลักษณ ์ ช่ือเรียก ความหมาย 

 เริ่มต้น / สิ้นสุด จุดเริม่ต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 การปฏิบัติงาน 
จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใด            

อย่างหนึ่ง 

 การตัดสินใจ 
จุดที่ต้องเลือกปฏบิัติอย่างใด             

อย่างหนึ่ง 

 ทิศทาง ทิศทางของขั้นตอนการด าเนินงาน 

 จุดเช่ือมต่อกระดาษ 
จุดเช่ือมต่อของผังงานท่ีอยู่                

คนละหน้ากระดาษ 
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รับใบงานแจ้งซ่อมจากระบบ

วิเคราะห์อาการเสีย
และความสามารถในการซ่อม

ทดสอบร่วมผู้ใช้งาน

ส่งซ่อมภายนอก

จัดซ้ืออะไหล่

แทงจ าหน่าย

ซ่อมเองไม่ได้/อยู่ในระยะประกัน

ซ่อมเองได้

ตรวจสอบคลังอะไหล่

ด าเนินการซ่อมและทดสอบเบ้ืองต้น

พิจารณาความสมบูรณ์ของการซ่อม

ป ดงาน

ใช้งานได้ไม่สมบูรณ์

แล้วเสร็จสมบูรณ์

มีอะไหล่

ไม่มีอะไหล่

เร่ิมต้น

         
 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการด าเนินงานการซ่อมแซมครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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4.1 รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานการซ่อมแซมครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังค าอธิบายของกระบวนการ 
          ตารางที่ 2 รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานการซ่อมแซมครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมายเหตุ 
 ขั้นตอนที่ 1 รับใบงานแจ้งซ่อม 

1. รับใบงานแจ้งซ่อมจากระบบแจ้งซ่อมออนไลน์หรือทาง
ช่ อ งทา ง อ่ืน  ๆ  เ ช่ น  Line, Line Official, โ ทรศั พท์ , 
Facebook 
2. หัวหน้าฝ่ายจะพิจารณางานตามความเหมาะสมเพ่ือ
มอบหมายใบงานแจ้งซ่อมให้กับนายช่างเทคนิคเพ่ือ
ด าเนินการซ่อมแซมต่อไป 
 

 
1. หัวหน้าฝ่าย 
2. นายช่างเทคนิค 
3. ผู้แจ้งซ่อม 

 
  1 วัน 

 
1. เว็บไซต์ส าหรับแจ้งซ่อม
ออนไลน์ 
cseweb.wu.ac.th/CRS/ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์อาการเสียและความสามารถ           
ในการซ่อม 
1. วิเคราะห์ถึงสาเหตุของอาการเสีย สามารถซ่อมเองได้
หรือไม่ โดยการตรวจสอบอะไหล่ในคลังอะไหล่  ถ้ามี
อะไหล่ก็สามารถท าการซ่อมด้วยตนเองได้เลย 
2 .  กรณีซ่อมเองไม่ ได้หรืออยู่ ในระยะประกัน ก็ ให้
ด าเนินการส่งซ่อมภายนอก (พ.10 ) ตามข้ันตอนของระบบ
จัดการพัสดุ ของส่วนพัสดุ เพ่ือขออนุมัติการซ่อม 
3. จัดท าบันทึกข้อความ ผ่านระบบ DOMS เพ่ือขออนุมัติ
จากหัวหน้าฝ่าย/หัวหน่าหน่วยงาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

 
 

1. นายช่างเทคนิค 
2. เจ้าหน้าที่ส่วน
พัสดุ 
3. หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้าหน่วยงาน 

    
    

1 วัน 

 
 

1. เว็บไซต์ส าหรับระบบบริหาร
จัดการพัสดุออนไลน์ 
https://asset.wu.ac.th/ 
repairform 
2.  กรณีมี ใบเสนอราคาจาก
บริษัทสามารถแนบในเอกสาร
แจ้งซ่อม พ.10  
 
 
 

รับใบงานแจ้งซ่อมจากระบบ

วิเคราะห์อาการเสีย
และความสามารถในการซ่อม

ส่งซ่อมภายนอก

1 1 1

ซ่อมเองไม่ได้/อยู่ในระยะประกัน

เร่ิมต้น

https://asset.wu.ac.th/
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ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมายเหตุ 

 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคลังอะไหล่ 
1. ตรวจสอบอะไหล่ในคลังอะไหล่ กรณีมีอะไหล่ส ารอง 
สามารถท าการซ่อมแซมด้วยตนเองได้เลย 
2. กรณีไม่มีอะไหล่ส ารองในคลังอะไหล่ ให้ท าการเบิกเงิน
สดย่อยเพื่อจัดซื้ออะไหล่ ตามขั้นตอนการยืมเงินสดย่อย
ของมหาวิทยาลัย 
3. เมื่อได้รับเงินในการจัดซื้ออะไหล่ต้องท าการเคลียร์เงิน
สดย่อยภายใน 15 วัน หลังได้รับเงิน พร้อมบันทึกข้อมูล
การซื้อในระบบบันทึกข้อมูล พ.7 เพ่ือน าเลขอ้างอิงไปใช้
ประกอบการคืนเงิน และท าตามข้ันตอนการคืนเงิน ของ
มหาวิทยาลัย 

 
1. นายช่างเทคนิค 
2. เจ้าหน้าที่
การเงิน ศคว. 

 

1-16 วัน 
1. ระบบควบคุมงบประมาณ
ของศูนย์เครื่องมือฯ 
https://cseweb.wu.ac.th/ 
purchasetrace/ 
2. เอกสารยืมเงินสดย่อย 
3. ใบเบิก/ใบส าคัญจ่ายเงินสด
ย่อย 
4. ระบบบันทึกข้อมูล พ.7 และ 
พ.7-1  
http://account.wu.ac.th/ 
dps/ps/first.php 

 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการซ่อมและทดสอบเบื้องต้น 
1. ท าการซ่อมแซมกรณีมีอะไหล่ในคลังอะไหล่ หรือจัดซื้อ
อะไหล่มาได้ส าเร็จ 
2. ทดสอบการท างานเบื้องต้นของเครื่องมือ ก่อนจะไปท า
การทดสอบอีกครั้งกับผู้ใช้งานจริง 

 

1. นายช่างเทคนิค 
 

 

   1 วัน 
 

 ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบร่วมผู้ใช้งาน 
1. การทดสอบเครื่องจะทดสอบร่วมกับผู้ใช้งานทั้งกรณีที่
ซ่อมด้วยตนเองหรือการรับเครื่องกลับมาจากบริษัทที่ได้ท า
การส่งไปซ่อมแซม 
 2. แจ้งประสานผู้ใช้งานเครื่องมือที่ท าการซ่อมแซมถึง
สาเหตุอาการเสียและอุปกรณ์ส่วนที่ช ารุดเสียหาย 
3. ท าการทดสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือที่ท าการ
ซ่อมแซม 

 

1. นายช่างเทคนิค 
2. ผู้แจ้งซ่อม/
ผู้ใช้งาน 

 

 

  1 วัน 
 

ทดสอบร่วมผู้ใช้งาน

จัดซ้ืออะไหล่

ซ่อมเองได้

ตรวจสอบคลังอะไหล่

ด าเนินการซ่อมและทดสอบเบ้ืองต้น

1 1
1

22

มีอะไหล่

ไม่มีอะไหล่

https://cseweb.wu.ac.th/
http://account.wu.ac.th/
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ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หมายเหตุ 

 ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาความสมบูรณ์ของการซ่อม 
1. หลังจากทดสอบความสมบูรณ์ของการซ่อมร่วมกับ
ผู้ใช้งาน กรณีทดสอบแล้วสมบูรณ์ สามารถส่งมอบและป ด
งานได้ 
2. กรณีทดสอบแล้วใช้งานได้ไม่สมบูรณ์ ให้ย้อนกลับไป
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุในการแก้ปัญหาอีกครั้ง 
3. กรณีซ่อมแซมแล้วใช้งานไม่ได้หรือไม่มีอะไหล่จ าหน่ายให้
ท าการส่งมอบกับผู้แจ้งซ่อมเพ่ือท าตามขั้นตอนการแทง
จ าหน่ายต่อไป 

 
1. นายช่างเทคนิค 
2. ผู้แจ้งซ่อม/
ผู้ใช้งาน 
 

 
 

  1 วัน 
 

 

 ขั้นตอนที่ 7 ปิดงาน 
1. เมื่อท าการซ่อมแซมแล้วเสร็จตรวจสอบความสมบูรณ์
เสร็จสิ้นแล้วให้ด าเนินการป ดงานในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
2. แจ้งเหตุผลอาการเสียในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์อีกครั้ง
เพ่ือให้ผู้ที่แจ้งซ่อมจะได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ เพ่ือจะน ามาใช้ปรับปรุงการท างานต่อไป 

 
1. นายช่างเทคนิค  
2. ผู้แจ้งซ่อม/
ผู้ใช้งาน 

 
  1 วัน 

 
1.เว็บไซต์ส าหรับแจ้งซ่อม
ออนไลน์ 
cseweb.wu.ac.th/CRS/ 

 

แทงจ าหน่าย พิจารณาความสมบูรณ์ของการซ่อม

ป ดงาน

ใช้งานได้ไม่สมบูรณ์

แล้วเสร็จสมบูรณ์

2 2

เสร็จสิ้น
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            ตารางท่ี 2 มีรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ  
     จ านวน 7 ขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ดังต่อไปนี้      
 
    ขั้นตอนที่ 1 รับใบงานแจ้งซ่อมจากระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  

              หัวหน้าฝ่ายฯ มอบหมายงานจากผู้ใช้บริการให้นายช่างเทคนิคผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 
ภาพที่ 2 แสดงการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ต่อ) 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ต่อ) 
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  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์อาการเสียและความสามารถในการซ่อม 
1. กรณีซ่อมเองไม่ได้หรืออยู่ในระยะประกัน ก็ให้ด าเนินการส่งซ่อมภายนอก (พ.10 )  ตามขั้นตอน

ของระบบจัดการพัสดุ ของส่วนพัสดุ เพ่ือขออนุมัติการซ่อม 
2. จัดท าบันทึกข้อความ ผ่านระบบ DOMS เพ่ือขออนุมัติจากหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าหน่วยงาน และผู้

ที่เก่ียวข้อง 
 

การเข้าระบบจัดการพัสดุออนไลน์เพื่อด าเนินการแจ้งซ่อม ( พ10.) ผ่านส่วนพัสดุ 
(แจ้งซ่อมภายนอก) 

( https://asset.wu.ac.th/repairform ) 
                                   

 
 
 
 

             ภาพที่ 5 แสดงการใช้งานระบบจัดการพัสดุออนไลน์ 
 

               
                  ภาพที่ 6 แสดงการใช้งานระบบจัดการพัสดุออนไลน์ (ต่อ) 

 

 
                  ภาพที่ 7 แสดงการใช้งานระบบจัดการพัสดุออนไลน์ (ต่อ) 

https://asset.wu.ac.th/repairform
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       เมื่อท าการกรอกรายละเอียดในระบบครบถ้วนสมบูรณ์แล้วสั่งพิมพ์เอกสารส่วนที่เป็นใบแจ้งซ่อมพร้อมแนบ
ใบงานแจ้งซ่อมของรายการนั้นๆในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของศูนย์เครื่องมือ ฯ เพ่ือส่งไปยังผู้รับผิดชอบของส่วนพัสดุ
เพ่ือจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างใบแจ้งซ่อมพัสดุออนไลน์ 
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ภาพที่ 9 ตัวอย่างบันทึกข้อความผ่านระบบ DOMS 
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ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคลังอะไหล่ 
          กรณีไม่มีอะไหล่ส ารองในคลังอะไหล่ ให้ท าการเบิกเงินสดย่อยเพื่อจัดซื้ออะไหล่ ในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
ตามข้ันตอนการยืมเงินสดย่อยของมหาวิทยาลัย 
 
                                                   เอกสารการยืมเงินสดย่อย 

     

                                  ภาพที่ 10 ตัวอย่างใบยืมเงินสดย่อย 



13 
 

 
 

          ภาพท ี่ 11 ตัวอย่างบันทึกข้อความรายงานผลจัดซื้อ/จัดจ้างของหน่วยงาน
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                  ใบแจ้งความต้องการขอซื้อ/ขอจ้าง เงินส ารองจ่ายทั่วไป ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาสามารถเข้ากรอกข้อมูลได้ที่  https://cseweb.wu.ac.th/purchasetrace/ 
 

 
 

                              ภาพที่ 12 ตัวอย่างใบแจ้งความต้องการขอซื้อ/ขอจ้าง 

https://cseweb.wu.ac.th/purchasetrace/
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เอกสารส าหรับเคลียร์เงินสดย่อย 
              ในการคืนเงินสดย่อยให้น าบิลในการจัดซื้อมาแนบประกอบ พร้อมโอนเงินเหลือจ่ายคืนในบัญชีของศูนย์
เครื่องมือฯ และน าเอกสารไปยื่นที่เจ้าหน้าที่การเงินของหน่วยงานศูนย์เครื่องมือฯ เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

 
ตัวอย่าง 13ภาพที่ ใบเบิก/ใบส าคัญจ่ายเงินสดย่อย (กระดาษสีชมพู) 
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ตัวอย่าง 14 ภาพที่ บันทึกข้อความ แบบ พ.7 
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การบันทึกข้อมูลการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบันทึกข้อมูลพัสดุ พ.7 และ พ.7-1 

 
51 ภาพที่   การเข้าระบบบันทึกข้อมูลแบบ พ.7 และ พ.7-1 

 

 
61 ภาพที่  การเข้าระบบบันทึกข้อมูลแบบ พ.7 และ พ.7-1 (ต่อ) 
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 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการซ่อมและทดสอบเบื้องต้น 
      ตารางที่ 3 แสดงการซ่อมแซมจุดที่เสียเป็นประจ า ของเครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยกระแสไฟฟ้า Electrical 
stimulator S-109   
 

อาการเสีย ขั้นตอนการตรวจสอบ 

1. ไฟกระชากไม่สม่ าเสมอเมื่อท าการปรับที่ต าแหน่ง 
Intensity 

 

           
 

1. ปรับตัว Intensity ให้อยู่ในต าแหน่งเลข 0 
2. ท าการเป ดเครื่อง กดสวิตช์ต าแหน่ง Read Peck ลง
ด้านล่าง 
3. สังเกตตัวเลขที่สเกลบนจอแสดงผล ถ้าเข็มที่สเกลไม่นิ่ง 
ขึ้นๆลงๆ แสดงว่าเครื่องมีไฟออกมาทั้ง ๆ ที่เป็น 0 
4. ถ้าเกิดอาการดังกล่าวแสดงว่า Variable Resistor เสีย
โดยเสื่อมสภาพ 
 

2. เป ดเครื่องไม่ติด 

       
 

1. ตรวจสอบสายไฟเข้า 
2. ตรวจสอบต าแหน่งฟ วส์ 0.5 mA โดยการถอดออกมาวัด
ด้วยมัลติมิเตอร์ 
3. ตรวจสอบสวิตช์ เป ด-ป ด 
4. สังเกต LED หน้าเครื่อง ถ้าเครื่องสามารถใช้งานได้ LED 
จะมีแสงสว่าง 

3. สเกลหน้าจอแสดงผลไม่สัมพันธ์กับตัวเลขที่
ต าแหน่ง Intensity 
 

 

1. ท าการเป ดเครื่อง 
2. สังเกตเข็มของจอแสดงผล โดยต้องตรงกับต าแหน่งเลข 0 
ทุกครั้ง ขณะยังไม่ปรับ Intensity 
3. เมื่อพบว่าเข็มของจอแสดงผลไม่ตรงเลข 0 ให้ปรับตรงจุด
สกรูปรับแต่งเข็ม ให้อยู่ต าแหน่งเลข 0 เพ่ือความถูกต้องใน
การวัดค่า 
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อาการเสีย ขั้นตอนการตรวจสอบ 

4. กระแสไฟออกมาสูงกว่าค่าที่ต้องการปรับใช้งาน 

 
 

1. ท าการเป ดเครื่อง 
2. วัดกระแสไฟต าแหน่งหมายเลข 1 R 10K  
3. สังเกตเข็มของจอแสดงผลโดยค่าที่อ่านได้ต้องเท่ากับไฟ
ต าแหน่งหมายเลข 1 R10K 
4. หากไม่ตรงให้ปรับละเอียดที่ต าแหน่ง Variable Resistor 
ต าแหน่งหมายเลข 2 

5. กระแสไฟไม่ออก Output 
 

 

1. ท าการเป ดเครื่อง 
2. กดสวิตช์ต าแหน่ง Read Peck ถ้าเข็มของจอแสดงผลไม่
เลื่อนขึน้ ให้มาตรวจสอบสวิตช์ต าแหน่ง Polarity  
3. ท าการตรวจสอบสวิตช์  ถ้าเกิดสวิตช์ เลื่อนปรับไม่
สม่ าเสมอให้ท าความสะอาดหน้าสัมผัสด้วยสเปรย์ส าหรับ
ท าความสะอาดหน้าสัมผัส ถ้าหากไม่ดีขึ้นให้เปลี่ยนสวิตช์
ตัวใหม่ 

6. กระแสออกไฟมากเกินไป หรือ น้อยเกินไป 
 

 

1. ท าการเป ดเครื่อง 
2. กดสวิตช์ต าแหน่ง Read Peck ลงด้านล่าง 
3. ปรับ Intensity สังเกตค่าที่ปรับกับเข็มของจอแสดงผล 
หากปรับแล้วเข็มขึ้นน้อย หรือมากเกินไป ให้มาตรวจสอบ
สวิตช์ต าแหน่ง meter expand 20mA/80mA  
4. หากพบว่าสวิตช์คันโยกช ารุด/เสีย ให้ท าการเปลี่ยน
สวิตช์คันโยกตัวใหม่ และทดสอบการใช้งาน 
 

1 

2 
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ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบร่วมผู้ใช้งาน 

1. การทดสอบเครื่องจะทดสอบร่วมกับผู้ใช้งาน ทั้งกรณีที่ซ่อมด้วยตนเองหรือการรับเครื่องกลับมาจาก
บริษัทที่ได้ท าการส่งไปซ่อมแซม 

2. ประสานผู้ใช้งานเครื่องมือที่ท าการซ่อมแซม พร้อมแจ้งสาเหตุ อาการเสียและอุปกรณ์ส่วนที่ช ารุดเสียหาย 
3. ท าการทดสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือที่ท าการซ่อมแซมร่วมกับผู้ใช้งาน 

 
   ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาความสมบูรณ์ของการซ่อม 

1. หลังจากทดสอบความสมบูรณ์ของการซ่อมร่วมกับผู้ใช้งาน กรณีทดสอบแล้วสมบูรณ์ สามารถส่งมอบและ
ป ดงานไดเ้ลย 

2. กรณีทดสอบแล้วใช้งานได้ไม่สมบูรณ์ ให้ย้อนกลับไปวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุในการแก้ปัญหาอีกครั้ง 
3. กรณีซ่อมแซมแล้วใช้งานไม่ได้หรือไม่มีอะไหล่จ าหน่ายให้ด าเนินการส่งมอบให้กับผู้แจ้งซ่อมเพ่ือท าตาม

ขั้นตอนการแทงจ าหน่ายต่อไป 
 

 
 

71 ภาพที่       การป ดงานในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์กรณีไม่มีอะไหล่หรือซ่อมไม่ได้ 
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 ขั้นตอนที่ 7 ปิดงาน 

  1. เมื่อท าการซ่อมแซมแล้วเสร็จตรวจสอบความสมบูรณ์เสร็จสิ้นแล้วก็ท าการป ดงานในระบบแจ้งซ่อม             
ออนไลน์ 

2. แจ้งเหตุผลอาการเสียในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์อีกครั้ง เพ่ือให้ผู้ที่แจ้งซ่อมได้ท าการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้บริการและสามารถน ามาใช้ปรับปรุงการท างานต่อไป 

 

 
 

8ภาพที่ 1   การป ดงานในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์
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5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

       เมื่อท าการซ่อมแซมเสร็จแล้วจะมีการส่งมอบไปยังผู้ใช้งานได้ท าการทดสอบเครื่องอีกครั้งก่อนใช้งานจริง ซึ่งผู้แจ้งซ่อมจะท าการประเมินการท างานของ
นายช่างเทคนิคในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ที่รับผิดชอบท าการซ่อมแซมในงานนั้น ๆ 

 
ภาพที่ 19 แสดงรายงานผลประเมินความพึงพอใจ 
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6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง (References) 

ระเบียบการเบิกจ่ายการยืมเงินสดย่อย ของส่วนการเงิน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
(Proposed Solution and Suggestions) 

 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

เนื่องจากเครื่องมีสภาพที่ใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานานท าให้อุปกรณ์บางส่วนเสื่อมสภาพ เช่น
สายไฟ อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 

     ควรตรวจเช็คเครื่องอย่างสม่ าเสมอเมื่อเห็น
อุปกรณ์ชิ้นใดช ารุดเสียหายควรรีบเปลี่ยนใหม่ทันที 

อุปกรณ์บางส่วนที่ติดมากับตัวเครื่องไม่
สามารถหาได ้เช่น  Variable Resistor B100K 
เนื่องจากไม่มีจ าหน่าย 

 

   ต้องเปรียบเทียบอะไหล่ Variable Resistor 
B100K  เพ่ือหามาทดแทนอุปกรณ์ท่ีเสีย เพ่ือให้
เครื่องสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

 

อะไหล่บางตัวที่จ าหน่ายจากบริษัทผู้ผลิตมี
ราคาที่ สู ง เกินกว่ าที่ จะท าการซ่อมแซม  เช่น  

แอมป์มิเตอร์ 100mA/DC 
 

 

ต้องหาอะไหล่ที่มีคุณภาพใกล้ เคียงกับ
ของเดิม เพ่ือน ามาใช้ทดแทนให้มีประสิทธิภาพ
ใกล้เคียงกับของเดิมมากท่ีสุด 
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8. ภาคผนวก (Appendix) 

อุปกรณ์หลักที่ต้องตรวจเช็คเพ่ิมเติม 
ตัวต้านทาน  หรือ  รีซิสเตอร์  (Resistor)  หรือเรียกอีกชื่อว่าตัว R เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป

นิยมเอามาประกอบเป็นเครื่องใช้ไฟ้ฟ้า เช่น วงจรเครื่องรับวิทยุ  วงจรโทรทัศน์  วงจรเครื่องขยายเสียง  เป็นต้น   
ตัวต้านทานที่ต่ออยู่ในวงจรไฟฟ้าท าหน้าที่ในการต้านการไหลของกระแสไฟฟ้าไหลผ่าน  ท าด้วยลวดต้านทานหรือ
ถ่านคาร์บอน  เป็นต้น  ในกรณีที่  มีความต้านทานมากจะยอมให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านได้น้อยลง  หากกลับกัน  
หากมีความต้านทานน้อยจะยอมให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านได้มาก  ลดแรงดัน  และจ ากัดการไหลของกระแสไฟฟ้า
ในวงจรตัวต้านทานมีรูปแบบและขนาดแตกต่างกันตามลักษณะของการใช้งาน  นอกจากนี้ยังแบ่งออกเป็นชนิด 
ค่าคงที่  และชนิดปรับค่าได้ 

 

 
ภาพที่ 20 การอ่านค่าความต้านทานแสดงเป็นแถบสี 

 
 

          Capacitor หรือ ตัวเก็บประจุ เป็นอุปกรณ์อิเล็กโทรนิคตัวหนึ่งที่ใช้งานกันแพร่หลาย   มีหน้าที่เก็บและ
ปล่อยประจุไฟฟ้า ลักษณะโครงสร้าง จะประกอบไปด้วยขั้วไฟฟ้า 2 ขั้ว ต่อไปยังแผ่นเพลท โดยมีฉนวน (ไดอิเล็ก
ตริค) กั้นกลาง 

          การเก็บประจุและคายหรือปล่อยประจุ   มีลักษณะคล้ายกับการประจุไฟให้แบตเตอรี่  เมื่อต่อตัวเก็บประจุ
เข้ากับไฟฟ้า  อิเล็กตรอนจะวิ่งไปที่แผ่นเพลททั้งสองข้าง  เมื่อเราต้องการปล่อยประจุก็ท าได้โดย  ต่อขาทั้ง  2  ตัว
เก็บประจุให้ชนกัน  หรือต่อผ่านวงจรก็ได้  ถึงแม้ว่าลักษณะจะคล้ายกับแบตเตอรี่  แต่ระยะเวลาตัวเก็บประจุจะ
สั้นมาก
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ทรานซิสเตอร์ (Transistor) คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่งที่ใช้ในการควบคุมการไหลหรือป ด

กั้นไม่ให้กระแสหรือแรงดันไฟฟ้าไหลผ่านไปได้ ส่วนใหญ่นิยมน ามาใช้งานเป็นวงจรขยายในวิทยุและ โทรทัศน์ และ
นิยมน ามาใช้เป็นสวิตช์ในการเป ด – ป ดเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์  เครื่องเล่นซีดี ฯลฯ 
ทรานซิสเตอร์ เป็นอุปกรณ์ที่ท ามาจากสารกึ่งตัวน าสามทางน ามาต่อชนกัน โดยใช้สารกึ่งตัวน าชนิด P และชนิด N 
จึงท าให้ลักษณะโครงสร้างของทรานซิสเตอร์นั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 ชนิด ได้แก่  

1. ทรานซิสเตอร์ชนิด PNP  
2. ทรานซิสเตอร์ชนิด NPN 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 21  โครงสร้างของทรานซิสเตอร์ 

 
ทรานซิสเตอร์เป็นอุปกรณ์ซึ่งถูกควบคุมด้วยกระแสไฟฟ้าที่ผ่านขา B หรือเรียกว่า กระแสเบส นั่นคือ เมื่อ

กระแสเบสเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย ก็จะท าให้กระแสไฟฟ้าในขา E (กระแสอิมิตเตอร์) และกระแสไฟฟ้าในขา C 
(กระแสคอลเล็กเตอร์) เปลี่ยนแลงไปด้วย ซึ่งท าให้ทรานซิสเตอร์ท าหน้าที่เป็นสวิตช์ป ดหรือเป ดวงจรโดยถ้าไม่มี
กระแสไฟฟ้าผ่านขา B ก็จะท าให้ไม่มีกระแสไฟฟ้าผ่านขา E และ C ด้วย ซึ่งเปรียบเสมือนป ดไฟ (วงจรเป ด) แต่ถ้า
ให้กระแสไฟฟ้าเพียงเล็กน้อยผ่านขา B จะสามารถควบคุมกระแสไฟฟ้าที่มากกว่าให้ผ่านทรานซิสเตอร์แล้วผ่านไป
ยังขา E และผ่านไปยังอุปกรณ์อ่ืนที่ต่อจากขา C 
          ไดโอด คือ ไดโอด คือ สารกึ่งตัวน าที่สร้างมาจากสาร P-Type ,N-Type มาต่อกันโดยระหว่างรอยต่อของ
สารทั้ง 2 2 เรียกว่า  Junction มีขาใช้งาน 2  ขา ขาที่ต่อกับสาร  P เรียกว่าแอโนด (Anode) อักษรย่อ A            
มีศักย์ไฟฟ้าเป็นบวก (P = Positive) และขาที่ต่อกับสาร N เรียกว่าแคโทด (Cathode) อักษรย่อ K มีศักย์ไฟฟ้า
เป็นลบ (N = Negative)  

การท างาน ไดโอดเป็นอุปกรณ์ที่น ากระแสได้ทิศทางเดียว จะน ากระแสได้เมื่อขา A ได้รับไบแอสบวก ขา 
K ได้รับไบแอสลบ เราเรียกว่า ไบแอสตรง (Forward Bias) และหยุดน ากระแสเมื่อขา A ได้รับไบแอสลบ ขา K
ได้รับไบแอสบวก เราเรียกว่าไบแอสกลับ (Reverse Bias) 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 22 แสดงการวัดไดโอดแบบไบแอสตรงและไบแอสกลับ 
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การบ ารุงรักษาเคร่ืองกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยกระแสไฟฟ้า Electrical stimulator S-109  เบื้องต้น 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 23 แสดงอุปกรณ์ท าความสะอาดเครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยกระแสไฟฟ้า Electrical stimulator S-109 
  

          ขั้นตอนการบ ารุงรักษา  

1. เช็ดท าควาสะอาดด้วยผ้าชุบน้ าบิดให้แห้ง หรือใช้ครีมอเนกประสงค์ท าความสะอาด 
          2. ใช้แปรงปัดฝุ่นบริเวณด้านหน้าหรือส่วนที่เช็ดท าความสะอาดไม่ถึง 

3. ควรเป ดเครื่องทดสอบการใช้งานเดือนละ 1  ครั้ง 
           4. ควรป ดสวิตช์ก่อนดึงปลั๊กไฟทุกครั้ง 

5. ไม่ควรเก็บตัวเครื่องในทีท่ี่มีอากาศชื้น 
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9. ประวัติผู้จัดท า (Organizer) 

 
ชื่อผู้เขียน (ไทย)       ณรงค์ฤทธิ์ ฟุ้งเฟ่ือง 
ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ)         Narongrit Fungfuang 
วัน เดือน ปี เกิด      11  กรกฏาคม 2533 
สถานที่ท างาน         ฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
                                ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
                                 222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80161  
โทรศัพท์       075-673235  
อีเมล        narongrit.fu@wu.ac.th  
ประวัติการศึกษา   
       2554                  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
                                 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ สาขางานเทคนิคคอมพิวเตอร์  วิทยาลัยเทคนิค   
                                 นครศรีธรรมราช 
        2552                  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
                                 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยสารพัดช่างนครศรีธรรมราช 
ต าแหน่งปัจจุบัน      นายช่างเทคนิค ฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์         
                               ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์                                                                        

 


