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1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นแนวทางการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบให้แก่ลูกค้าของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพ่ือให้ระบบงานมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามความต้องการของลูกค้า เป็นไปตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 
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2. ขอบเขต 

1. ใช้ในงานการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบให้แก่ลูกค้าของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานการให้บริการลูกค้าได้ถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพ 

2. เป็นแนวทางการบริหารจัดการตัวอย่างวิเคราะห์ทดสอบ ตั้งแต่ข้ันตอนการพิจารณารับบริการวิเคราะห์
ทดสอบ การรับตัวอย่าง การจัดเก็บตัวอย่าง การรายงานผลการทดสอบ การส่งมอบผลการทดสอบ ตลอดจนการ
ส่งคืน/ท าลายตัวอย่าง 

3. ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าและตรวจสอบเอกสารงานวิเคราะห์ทดสอบ เอกสารด้านการช าระ
ค่าบริการ และผลการวิเคราะห์ทดสอบ ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามหลักการประกันคุณภาพ 
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3. ความรับผิดชอบ 

ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบด้วยเครื่องมือ เช่น AAS ICP-OES GC GC-MS HPLC IC FT-IR NMR Fat 
Analyzer CNS Analyser Bomb calorimeter และ SEM เป็นต้น 
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4. ช่องทางการขอรับบริการ 

1. ช่องทางการขอรับบริการ  

ลูกค้าติดต่อขอรับบริการที่ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่อยู่ 222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 โทรศัพท ์ 

0-7567-3225 

2. การช าระเงิน 

ช าระเป็นเงินสดได้ที่ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือวิทยาศาสตร์  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่อยู่ 222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 โทรศัพท ์ 

0-7567-3225 หรือช าระโดยการโอนเข้าบัญชี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ธนาคารกรุงไทย สาขาท่าศาลา เลขที่บัญชี 

828-0-95400-7 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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6. อัตราค่าบริการ 
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7. ข้อบังคบั ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างองิ 

 



 
 

23 | P a g e  
 

 

 

 

 



 
 

24 | P a g e  
 

 

 

 

 



 
 

25 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

26 | P a g e  
 

 


